
 

 

 

PREENCHER JUSTIFICATIVA - SOLICITAÇÃO DE EXAMES (AUTORIZADOR WEB) 

 

1. A partir do dia 08/01/2024 (segunda-feira), no sistema Autorizador Web, quando o exame/procedimento informado na solicitação possuir guias com 

o status (autorizadas, pendente de análise e fechadas), realizações dentro do período de validade ou for solicitada a quantidade maior do que a 

parametrizada pela Unimed Bebedouro, será exibido uma nova tela para informar a justificativa da repetição. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Abaixo os detalhes de cada trecho da tela, para análise e posterior preenchimento da justificativa.  

Dados do Beneficiário que está sendo solicitada a guia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

  

 

 

 

 

Consultar guia anterior (Procedimento com 

autorização em aberto – guia autorizada ou 

pendente). Vide print na próxima página. 

Listagem de exames e status: 

 

Justificar: obrigatório preenchimento de justificativa. 

OK: nenhuma justificativa é necessária. 

 

Consultar documento anterior 

(Procedimento já realizado / dentro 

da validade para repetição). Vide 

print na próxima página. 

Motivos para justificar o procedimento com o Status “Justificar”: 
 

o Proced. Dentro da Validade: procedimento realizado pelo 

beneficiário dentro da regra estabelecida pela Unimed 

Bebedouro. 
 

o Autorização em Aberto: procedimento que está sendo 

solicitado e o beneficiário já possui uma autorização (guia 

autorizada ou pendente). 
 

o Quantidade Excedida: a quantidade informada para o 

procedimento, excede a parametrização de regra estabelecida 

pela Unimed Bebedouro. 
 

Para justificar, clique sobre o ícone  e digite a justificativa 

de cada Status solicitado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informações do documento anterior, ou seja, da realização do exame. Neste 

exemplo, a nova solicitação necessita de justificativa, pois o exame está dentro 

do período de validade, parametrizado pela Unimed Bebedouro. 

Exemplo: O procedimento 40302830 está parametrizado para solicitação de 1 

a cada 120 dias. Se houver alguma realização do exame dentro do período de 

120 dias, no ato da nova solicitação, será obrigatório a justificativa para 

repetição. Após os 120 dias da realização, nenhuma justificativa será 

necessária. 

Informações da solicitação anterior, ou seja, da última guia Autorizada ou 

Pendente, do exame que foi solicitado justificativa. Neste exemplo, a nova 

solicitação necessita de justificativa, pois o exame 40302830 está dentro do 

período de validade (1 a cada 120 dias), parametrizado pela Unimed 

Bebedouro. Esta é uma informação importante, pois evita repetição da 

solicitação do mesmo exame já solicitado anteriormente (mesmo profissional 

ou não). 



 

 

 

 

3. Após analisar todas as informações disponibilizadas nos itens “Doc.ant” e/ou “Guia. Ant.”, a secretária deverá preencher a justificativa. Abaixo alguns 

exemplos que podem ocorrer devido aos diferentes motivos do exame permanecer “Em Análise”: 

 

Obrigatório justificar Procedimento dentro da validade, Autorização em aberto e Quantidade excedida: 

 

 

Obrigatório justificar Procedimento dentro da validade e Autorização em aberto: 

 

 

Obrigatório justificar Autorização em aberto: 

 

 

 



 

 

 

 

4. Se a secretária não justificar e clicar no botão “Enviar”, o sistema exibirá mensagem de erro de acordo com a justificativa pendente: 

 

 

Mensagem de erro devido nenhum motivo ter sido justificado para o procedimento 40302830. 

 

 

Mensagem de erro devido o motivo Quantidade Excedida não ter sido justificado para o procedimento 40302830. 

 



 

 

 

5. Se a secretária justificar todos os motivos, ao clicar em “Enviar” o sistema irá gerar duas guias, a primeira com o(s) procedimento(s) “Autorizado(s)” e 

a segunda com o(s) procedimento(s) que estão “Em Análise”. 

 


